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Speerpunten

Wat is de stand van zaken?

H Kwaliteit en Kwetsbaarheid

De doorontwikkeling bij het KCC staat vooral in het teken van de doorontwikkeling

van de digitale dienstverlening. De digitale dienstverlening is en wordt steeds verder
uitgebreid. Daarnaast is steeds meer aandacht voor (de wettelijke eisen voor) digitale
toegankelijkheid op de gemeentelijke websites. In het tweede kwartaal van 2024 worden
toegankelijkheidsaudits uitgevoerd voor de gemeentelijke websites. Websites en apps van
de overheid moeten voldoen aan de (minimale) toegankelijkheidseisen.

Hoewel vooral is ingezet op de digitale dienstverlening, blijft juist ook aandacht voor
degenen die hier geen gebruik van willen of kunnen maken.

In januari is het 'Dashboard Dienstverlening' opgeleverd. Dit is een van de resultaten van
het Programma Datagedreven Sturing en geeft inzicht in de telefonische dienstverlening
door Duo+. In 2024 wordt wederom een experiment gericht op de dienstverlening
opgepakt. Dit keer worden de gemeentelijke websites onder de loep genomen.

4.3.5 In 2024 wordt binnen het Sociaal Domein breed gemeente overstijgend gewerkt

Speerpunten

Wat willen we bereiken?

H Kwaliteit en Kosten

In 2024 wordt binnen het Sociaal Domein breed gemeente overstijgend gewerkt

Wat willen we ervoor doen?

In 2024 wordt in nagenoeg het gehele Sociale Domein gemeente overstijgend gewerkt. Er
is een overzicht van de beleidsverschillen tussen de beide gemeenten in kaart gebracht. De
beleidsharmonisatie is in voorgaande jaren nog niet op alle onderdelen haalbaar gebleken.
De consequenties hiervan en mogelijke vervolgafspraken volgen via het Ogon.

Wat is de stand van zaken?

Samenhangend met de brede uitvraag is de opdracht om gemeente overstijgend te werken.
Dit om de kwetsbaarheid van personeel te verminderen en waar mogelijk efficiénter

te werken. Binnen de Jeugdwet en de Wmo zijn inmiddels grote stappen gezet met

het gemeente overstijgend werken. Voor de doorontwikkeling van de brede uitvraag is

in het najaar een projectleider gestart. Het projectplan is inmiddels in het OGON van
december vastgesteld.

4.3.6 In 2024 is er sprake van een goedlopende Brede Toegang Sociaal Domein

Speerpunt

Wat willen we bereiken?

H Kwaliteit

In 2024 is er sprake van een goedlopende Brede Toegang Sociaal Domein

Wat willen we ervoor doen?

Door de opdrachtgevers is inmiddels besloten om geen specifieke brede toegang voor hulp
en ondersteuningsvragen in te richten, maar te gaan werken met de Brede Uitvraag. Door
de juiste vragen te stellen en signalen op te pakken wordt de hulp/ondersteuningsvraag
van de inwoner achterhaald en wordt besloten welke deskundigheid ingezet wordt. Het
resultaat van dit traject leidt tot een merkbaar verbeterde toegang, waarin gemeenten,
cliénten en maatschappelijke partners samenwerken. Bij de Wmo en de Jeugdwet wordt
ingezet op de doorontwikkeling van de methodiek brede uitvraag. Voor (een groot deel
van) de PW groep is het een nieuw instrument. De uitgangspunten van de brede uitvraag
(dienstverleningsvisie) zijn uitgewerkt in een projectplan waarin wordt beoordeeld welke
implementatie inzet en capaciteit noodzakelijk is om de doelstellingen van de brede
uitvraag te behalen.

DUO+ gemeenten hebben een visie ontwikkeld op de digitalisering van de dienstverlening
binnen het Sociaal Domein. Hierin is aandacht voor de digitalisering voor zowel de

externe dienstverlening (digitalisering van de informatiedeling en -uitwisseling met
burgers) als interne dienstverlening (digitalisering van bedrijfsprocessen). Denk aan e-
dienstverlening/burgerportaal/ snelbalie en ook aan betere afstemming en koppelingen
tussen bedrijfsapplicaties. Dit plan zal in samenwerking met Sociaal Domein Duo+ definitief
worden gemaakt inclusief een planning voor de uitvoering in 2024. Dit zal het meeste effect
hebben op regelluw werken.
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