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Aanschaf Decentraal Loket

In het kader van de inwerkingtreding van de Omgevingswet moet een nieuwe applicatie worden aangeschaft.
Dit betreft de applicatie Decentraal Loket. Deze applicatie levert webformulieren voor aanvragen in het

kader van de gemeentelijke APV's, Bijzondere Wetten en Huisvestingsverordeningen. Op dit moment worden
betreffende webformulieren nog met het huidige zaaksysteem gerealiseerd. Deze kunnen echter niet gekoppeld
worden met het nieuwesysteem, waarin betreffende aanvragen worden afgehandeld.

Een werkgroep met een aantal materiedeskundigen vanuit ID (Postintake & Archief), I&A (Functioneel Beheer)
en VTH heeft de Stuurgroep Implementatie Omgevingswet DUO-organisaties op basis van. een vergelijkende
scenario-analyse geadviseerd de applicatie Decentraal Loket aan te schaffen. Dit advies is bekrachtigd door
het OGON. De betreffende kosten bedragen ca. €25.000 incidenteel en ca. €35.000 structureel. De incidentele
kosten kunnen worden gedekt uit het reeds beschikbare Omgevingswet-budget (post 'onvoorzien'). Bij de 2e
voortgangsrapportage van Duo+ wordt een begrotingswijziging opgesteld voor deze structurele kosten.

Vervolg (structurele) dienstverlening aan Projecten Vluchtelingen en Asielzoekers

Het is het team Interne Dienstverlening gelukt om de dienstverlening, voor de gemeenten Uithoorn en
Ouder-Amstel, aan vluchtelingen en asielzoekers gestructureerd en efficiénter aan te bieden. Door meer
zelfredzaamheid van de bewoners, goede afspraken met de verhurende partijen en duidelijk vastgelegde
werkafspraken in het team zelf is de ondersteuning minder belastend voor de going concern taken. Door deze
efficiencyslag zal er in 2024 en 2025 weer meer ruimte zijn voor projecten en de zogenaamde binnenvliegers
die tot die tijd werden uitgesteld en / of voor veel werkdruk zorgde.

Programma Informatiehuishouding op Orde

Na een enthousiaste start van het programma en de invulling van de vacatures met deels ingehuurd personeel
heeft het programma in 2023 lange tijd stilgelegen. De redenen hiervoor hadden allen te maken met het
vertrek van 2 van de 3 projectleden en omstandigheden waardoor de sturing van het programma tussen wal
en schip is gevallen. Het programma, dat door en voor alle 4 de organisaties in het leven is geroepen en hard
nodig is om de Informatiehuishouding goed in te regelen en te voldoen aan wet- en regelgeving zoals de WOO
en Archiefwet, is in 2024 weer van start gegaan. Om het programma goed te starten zijn twee projectleden
aangesteld als Kwartiermaker om een goed proces, planning en doorstart mogelijk te maken.

Doorontwikkeling P&C-cyclus Duo+

De P&C-cyclus heeft de continue aandacht binnen Duo+. Het voornemen is om de teksten in de programma's
aan te scherpen en alleen nog die zaken op te nemen die als speerpunt voor de komende periode gerealiseerd
gaan worden en de voortgang hier dan scherp te monitoren. Hiermee wordt voorkomen dat het vaak over
dezelfde onderwerpen gaat. Daarnaast wordt gekeken naar de samenhang in het programma Bedrijfsvoering en
de paragraaf Bedrijfsvoering. Ook hier geldt dat vaak dezelfde onderwerpen terugkomen.

3.1.3 Ontwikkelingen Burger

Team Participatie en in mindere mate het team Wmo/Jeugd heeft te maken met lastig vervulbare vacatures. Bij
team Wmo/Jeugd is tevens sprake van meerdere langdurige zieken. Hierop wordt inhuur gepleegd, dit leidt tot
een financiéle overschrijding. Samen met de opdrachtgevers wordt gezocht naar een langdurige oplossing zodat
de dienstverlening aan de DUO-gemeenten kan worden gecontinueerd.

Ondanks dat er een behoorlijke daling is ingezet, is er ook nog sprake van wachtlijsten bij het afhandelen van de
Wmo aanvragen.

3.1.4 Ontwikkelingen Buurt

De afdeling Buurt heeft te maken met een aantal lastig vervulbare vacatures. Hierop wordt inhuur gepleegd.
Dit leidt tot een overschrijding van de huidige personele budgetten. Concrete prognose voor het teamiB is
besproken in OGON BOR. Kwartaalsgewijs wordt de ontwikkeling gemonitord en besproken in OGON BOR. Ook
voor team VTH is de prognose voor Q1 met een extrapolatie naar heel 2024 in het OGON VTH besproken. Een
voorstel voor financiéle dekking van deze overschrijding is opgesteld en wacht op een bestuurlijk akkoord.
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